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CIBET

1.1 Tyto Servisni podminky (dale jen ,podminky*) plati pro objednavky oprav i pfipravné prace k nim, jako je pfezkou$eni a
predbézna kalkulace nakladl (dale jen ,opravarenské prace“) zadané spole¢nosti FrantiSek Kubera - CIBET (dale také jen
.CIBET").

1.2 V pfipadé objednavky zaruéni opravy pomoci webového formulare na strance www.servisnaradi.cz zajistuje CIBET pouze
zprostfedkovani objednavky zaru¢ni opravy mezi zakaznikem a zaruénim servisem jednotlivych vyrobcu.

1.3 Pro opravéarenské prace v ramci zaruky plati tyto podminky jako rozsifeni zaruénich podminek jednotlivych vyrobcu. Pri
rozporech mezi obsahem zaruky vyrobce a obsahem téchto podminek maji pfednost ustanoveni v zaruce vyrobce.

1.4 Spole¢nosti CIBET nabizené opravarenské prace se stejnou mérou zameéfuji na spotfebitele a podnikatele. Pro ucely
téchto podminek (1) spotfebitel je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna a (Il) podnikatel je definovan
zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem.

1.5 Protichidné, dodate¢né, ustni nebo od podminek CIBET se liSici ujednani &i dohody nejsou pro CIBET zavazné, ledaze
CIBET pisemné souhlasil s jejich platnosti. Nize uvedené podminky plati také v pfipadé, kdy CIBET bez vyhrad provede
opravarenské prace a je mu znamo, ze podminky objednatele opravy (dale jen ,objednatel“)jsou protichtidné, dodate¢né
nebo se liSi od podminek CIBET. Provedeni opravarenskych praci neznamena akceptaci podminek objednatele.

1.6 Prava, ktera nalezeji spole¢nosti CIBET podle zakonnych pfedpist nebo v souladu s jinymi dohodami nad ramec téchto
podminek, zUstavaji nedotéena.

2. Sdéleni pred uzavienim smlouvy

2.1 CIBET sdéluje, ze

a) naklady na prostfedky komunikace na dalku se neli$i od z&kladni sazby (v pfip. internetového i telefonického pfipojeni dle
podminek Vaseho operatora, CIBET si neuctuje Zadné dalsi poplatky, to se netyka pfip. smluvni pfepravy);

b) pozaduje Ghradu ceny za opravarenské prace pred prevzetim pinéni objednatelem od spole¢nosti CIBET, pfip. povinnost
zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu se tyka pozadavk( objednatele na poskytnuti specifickych sluzeb, jsou-li vyZzadovany a
poskytovany;

¢) neuzavird smlouvy, jejichz pfedmétem je opakované pinéni. Pokud takové smlouvy zprostfedkovava, nejkratsi dobu, po
kterou bude smlouva strany zavazovat, sdéluje poskytovatel daného pInéni, véetné udajd o cené, nebo zplsobu jejiho uréeni
za jedno zuctovaci obdobi, kterym je vzdy jeden mésic, pokud je tato cena neménna;

d) v pfipadé licencnich smluv uzaviranych na dobu neurcitou, je cena licence sjednana za celou dobu poskytovani licence,
neni-li uvedeno jinak;

€) ceny zbozi a sluzeb jsou na webu provozovaném spole¢nosti CIBET uvadény v&etné veskerych poplatkll stanovenych
zakonem, nicméné naklady na dodani zbozi nebo sluzby se liSi podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a zplsobu
Uhrady.

f) v pfipadé, Ze objednatel je spotfebitel, ma takovy spotfebitel pravo od smlouvy odstoupit (neni-li nize uvedeno jinak), a to
ve Ihaté &trnacti dnd, kterad bézi, jde-li o smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhll zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode
dne prevzeti posledni dodavky zboZi, pficemz toto odstoupeni musi zaslat na adresu FrantiSek Kubera — CIBET, Budé&jovicka
899, 252 42 Jesenice, pfip. jej mize zaslat emailem na servis@cibet.cz

g) spotrebitel nemuze odstoupit od smlouvy:

I) o poskytovani sluzeb, které CIBET splnila s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim Ihaty pro
odstoupeni od smlouvy;

II) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili spole¢nosti CIBET, a k
nimz muze dojit béhem lhuty pro odstoupeni od smlouvy;

IIl) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu;

IVV) o opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném spotfebitelem na jeho zadost; to vSak neplati v pfipadé nasledného
provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dild;

h) v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotfebitel naklady spojené s navracenim zbozi a jde-li o smlouvu uzavienou
prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, naklady za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi nemuze byt vraceno pro
svou povahu obvyklou posStovni cestou;

i) spotfebitel ma povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v pfipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani
sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo;

j) v pfipadé, Ze spotfebitel ma stiznost, mize tuto uplatnit u spole¢nosti CIBET, pfip. se Ize obratit se stiznosti na organ
dohledu nebo statniho dozoru.

3. Uzavieni smlouvy

3.1 Nabidka sluZzeb CIBET uvefejnéna zejména v ramci webovych stranek CIBET, &i jinak obdobné na internetu, neni pro
CIBET zavazna a nepfedstavuje nabidku na uzavieni smlouvy, nybrZ je pouhou vyzvou k podani smluvni nabidky
objednatelem (tj. vyzvou k podani objednavky).

3.2 Objednavkou objednatel pfedklada spole¢nosti CIBET nabidku k uzavieni smlouvy. Objednavka je u€inéna odeslanim
vyplnéného formulafe objednavky opravy na weboveé strance: http://www.servisnaradi.cz, pfipadné je objednavka ucinéna po
telefonu ¢i postou jako pfiloha ke zbozi k opravé (dale jen ,objednavka opravy").

3.3 Smlouva na opravarenské prace je uzaviena okamzikem odeslanim pisemného potvrzeni objednavky ze strany
spole¢nosti CIBET na e-mailovou adresu objednatele uvedenou v objednavce opravy nebo okamzikem zah&jenim opravy
zbozi zaslaného spolu s pfisludnou objednavkou k opravé. Pouhé potvrzeni o doru€eni objednavky opravy neni pfijetim
nabidky objednatele. Slouzi pouze jako informace objednateli, Ze CIBET obdrzel objednavku opravy. Ke zboZi zaslanému bez
fadné vyplnéné objednavky opravy muize objednatel v dodate¢né Ih(té 3 tydnl od zaslani zbozi dodateéné dorugit prislusnou
objednavku opravy, jinak na néj nebude bran zfetel a zbozi bude zaslano zpét objednateli na jeho naklady.
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4. Zaslani zbozi k opravé
4.1 Objednatel muze nechat zbozi k opravé vyzvednout ze strany smluvniho prepravce na adrese k vyzvednuti uvedené v
objednavce opravy. Zaslané neofrankované baliky na uc¢et adresata CIBET nepfijima.
4.2 Stroj musi byt zaslan do servisu kompletni, napf.:

- u pil vC. Fetézu, listy a kotouce

- u bateriovych stroja v&. nabije¢ky a baterii

- u kladiv v&. upinacich hlavic

- u tlakovych mycek v&. hadic, pistole a trysky apod.
4.3 V pfipadé zaru¢ni opravy musi ke stroji byt pfilozen fadné vyplnény zaruéni list nebo pokladni doklad s vyrobnim &islem
stroje (podle podminek jednotlivych znacek) a stroj musi byt opatfen originalnim Stitkem s vyrobnim ¢€islem.
4.4 Stroj musi byt vycistén. V pfipadé znecisténého stroje mize byt uctovano ¢isténi K& 100,- bez DPH. Tato ¢astka je
uctovana pfi pfedani stroje zakaznikovi.

5. ZruSeni objednavky opravy a odstoupeni od smlouvy

5.1 U smluv uzavienych distanénim zplsobem mUze objednatel, ktery je spotfebitelem, odstoupit od smlouvy bez udani
ddvodu ve Ih{ité 14 dnu ode dne uzavreni smlouvy na opravarenské prace. Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od
smlouvy musi spotfebitel o svém odstoupeni od smlouvy informovat spoleénost CIBET (v odstoupeni uvede své jméno a
pFijmeni, adresu a pfipadné své telefonni a e-mailovou adresu) formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem
zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo e-mailem).

5.2 Odstoupeni od smlouvy spotfebitel spolec¢nosti CIBET odesle nebo preda pfed uplynutim pfislusné 14 denni Ihlty. Pro
usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum uzavfeni smlouvy, bankovni spojeni a zvoleny zpusob vraceni
zboZi.

5.3 Spolec¢nost CIBET je povinna spotfebiteli vratit Castku plné odpovidajici cené opravarenskych praci do 14 dnd od
odstoupeni od smlouvy.

5.4 Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy a CIBET s opravarenskymi pracemi na zakladé vyslovné zadosti spotfebitele zacal
pred uplynutim Ihaty pro odstoupeni od smlouvy, uhradi spotfebitel spole¢nosti CIBET pomérnou ¢ast sjednané ceny za
plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy.

5.5 V ramci zakonné prevenéni povinnosti dle §2900 ob&anského zakoniku ukladajici kazdému povinnost postupovat tak, aby
nedos$lo ke vzniku Skody (Ujmy) na Zivoté, zdravi ¢i majetku jinych osob, je spole€nost CIBET nucena vratit neopraveny stroj v
demontovaném stavu. Pfivodni kabel v tomto pfipadé neni z bezpe¢nostnich dlivodi mozné pfipojit, protoze technicky stav
stroj (&asti) neumozriuje provedeni kontroly a revize dle a CSN 331600 ed.2. Upozorfiujeme, Ze pouziti stroje bez jeho
kompletni opravy mlze vést k poSkozeni majetku a Ujmé na zdravi, nebo na zivotsé.

6. Ceny, cenové hranice pro opravarenské prace a predbézna kalkulace nakladt

6.1 Ceny za opravarenské prace a dalsi pfipadné naklady vychazeji z ceniku CIBET platného ke dni vyhotoveni objednavky
zvefejnéného na www.servisnaradi.cz. Potud je rozhodujici datum uvedené na objednavce opravy. Opravérenské prace v
rdmci zaruky jsou pro objednatele bezplatné.

6.2 Bude-Ili cena opravy do 30% z aktualni cenikové ceny nového stroje, oprava bude provedena bez pfedchoziho
upozornéni automaticky. Pfesahne-li cena opravy 30% z aktualni cenikové ceny nového stroje, zakaznik ji musi pisemné
odsouhlasit, pokud neni dohodnuta jina konkrétni ¢astka.

6.3 Prekroci-li ndklady na opravarenské prace dohodnutou cenovou hranici, nebo zjisti-li se, ze objednatel pfi udéleni
objednavky chybné vychazel z bezplatné zaruéni opravy, vytvofi CIBET pro objednatele pfedbéZnou kalkulaci nakladi a
zaSle ji e-mailem na adresu objednatele uvedenou v objednavce opravy. Nabidka na opravu dle pfedbézné kalkulace
predstavuje navrh dodatku k pivodni objednavce opravy.

6.4 Pokud objednatel do 15-ti dnt po doruceni pfedbézné kalkulace nakladu pisemné akceptuje nabidku na opravu
predloZzenou v pfedbé&zné kalkulaci, je uzavien dodatek k plvodni objednavce opravy za podminek predbézné kalkulace
nakladu. Pokud objednatel neakceptuje nabidku na opravu dle pfedbézné kalkulace nakladu, neni dodatek k plvodni
objednavce opravy platné uzavren.

6.5 Neakceptuje-li ve vysSe uvedené Ih(té objednatel nabidku na opravu dle pfedbézné kalkulace, zasle CIBET zbozi k opravé
zpét objednateli na dodaci adresu uvedenou v objednavce opravy, neopravené, v rozebraném stavu, na objednatelovi
naklady. Namisto zaslani zpét muze objednatel také pisemné povérit spolecnost CIBET Ffadnou a bezplatnou likvidaci naradi
uréeného k opravé.

6.6 CIBET ma oproti objednateli pravo na nahradu skute¢né vynaloZzenych nakladud v souvislosti s plvodni objednavkou
opravy za jiz vznikla vydani a vylohy. CIBET ma rovnéz oproti objednateli pravo na nahradu skute¢né vynalozenych nakladd v
souvislosti s plivodni objednavkou opravy v pfipadé, kdy objednatel pfi udéleni této objednavky chybné vychazel z bezplatné
zarucni opravy. V takovém pfipadé muze CIBET uplatnit své zakonné zadrzovaci pravo.

6.7 Pokud objednatel nepfevezme zasilku &i pfi osobnim odbéru si predmét opravy nevyzvedne do 30 dnd od upozornéni,
bude uc¢tovano skladné K& 20,- bez DPH / den a vzniklé ndklady spojené s prepravou. Pokud si nepfevezme ¢i nevyzvedne
predmét opravy ani za dal$i 3 mésice, stroj propada do vlastnictvi firmy CIBET k pokryti vzniklych naklada.

6.8 V pfipadé, Ze se nebude jednat o zaru¢ni opravu, zakaznik uhradi naklady spojené s pfepravou stroje do servisu a zpét.

7. Vraceni a odbér opraveného zbozi; platebni podminky

7.1 Po ukon&eni opravarenskych praci odeSle CIBET opravené zboZi na dodaci adresu uvedenou v objednavce opravy. U
opravarenskych praci, u kterych se nejedna o zaruéni opravy, probiha vraceni opraveného zboZzi pouze na naklady
objednatele (na dobirku), neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

7.2 Objednatel je povinen zkontrolovat funkénost opraveného nafadi neprodlené po jeho obdrzeni.

7.3 V rdmci zadkonné povinnost dle $2900 Obcéanského zakoniku bude neopravovany stroj vracen v rozebraném stavu,

s demontovanym pfivodnim kabelem.

8. Terminy
8.1 Predpokladany termin vyfizeni u zaruéni opravy: bezodkladné, nejpozdeji do 30 dnu.
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9. Odpovédnost za vady
9.1 Spolec¢nost CIBET poskytuje zaruéni dobu na provedenou opravu tfi mésice od pfevzeti opraveného zbozi.

10. Nahrada ujmy

10.1 Za pfipadnou Ujmu odpovida spole¢nost CIBET v ramci platnych pravnich pfedpist. Objednatel je povinen pocinat si tak,
aby nedochazelo k Ujmé na zdravi, na majetku, na pfirodé a zivotnim prostfedi. Objednatel a CIBET si sjednavaji, ze
povinnost spolec¢nosti CIBET k nahradé Ujmy, kterou zpUsobila, je omezena ¢astkou, ktera odpovida aktualni hodnoté
opravovaného zbozi.

10.2 Jestlize je odpovédnost spole€nosti CIBET vylou€ena, nebo omezena, plati to také pro osobni odpovédnost
zaméstnancu, pracovnik(, spolupracovnikll, zastupcl a povérencl spole¢nosti CIBET.

11. VSeobecné podminky

11.1 Objednatel neni opravnén postoupit prava a povinnosti vyplyvajici z objednavky opravy a z téchto podminek bez
predchoziho pisemného souhlasu spolecnosti CIBET. Jakékoliv postoupeni v rozporu s podminkami bude neplatné a
neucinné.

11.2 Pokud je né&jaké ustanoveni t&chto podminek a dalSich pfislusnych dohod neu&inné, nebo u€innosti pozbude, pak tim
neni dotéena platnost podminek jako celku. Smluvni strany se zavazuji nahradit net¢inné, nebo neproveditelné ustanoveni
upravou, ktera tomuto ustanoveni z hlediska hospodaiského uspéchu co nejvice odpovida.

11.3 Pro veskeré vztahy vychazejici z objednavky opravy €i z téchto podminek plati Eeské pravo s vylou€enim jeho koliznich
norem a s vylougenim Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi (CISG).

11.4 Je-li objednatelem podnikatel, fidi se mistni pfislusnost soudu Ceské republiky rozhodujiciho véechny spory z
objednavky opravy a z téchto Servisnich podminek dle mista sidla spole¢nosti CIBET.

12. Adresa a zdkaznické centrum
12.1 ZboZi k opravé (nafadi) zasilejte prosim vyhradné na nasledujici adresu:

CIBET Proficentrum
servisni stfedisko
Budé&jovicka 899
252 42 Jesenice

12.2 P¥i otdzkach tykajicich se naseho opravarenského servisu a servisu nahradnich dilll nas prosim kontaktujte e-mailem
na servis@cibet.cz nebo na telefonnim Cisle +420 272 660 701.
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